
Kvalitetsmåling i UDI 

 - Rapportering og oppfølging 



Disposisjon 

 

 

• Kvalitetsmålingen i styringssystemet 

• Beskrivelse av kvalitetsmålingssystemet 

• Rapportering og oppfølging 
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Organisasjonskart 
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Styringshjulet 
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• Mange kilder til 

styringsinformasjon 

• Internkontroll på 

ulike deler av 

virksomheten 

• Måloppnåelse i UDI 

- antall fattede 

vedtak 

    - tilstrekkelig kvalitet 



april-mai 

1 

Valg av porteføljer 

juni-august 

2 

Forberedelse av 
måling 

september-oktober 

3 

Gjennomføring av 
måling 

november-januar 

4 

Analyse og 
sammenstilling 

februar-mars 
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Rapportering og 
oppfølging 

 

 

Prosessbeskrivelse 



Oppfølging 

• Hva slags informasjon får vi ut av 

målingen? 

 

 Bekreftet tilstrekkelig kvalitet 

 Avdekket utfordringer 

 Identifisert behov for tiltak 

 

 



Oppfølging 

• Ansvarlig avdeling 

 

 Ta stilling til funn 

 Foreslå/vurdere tiltak 

 Sette frist og ansvarlig 

 Rapportere på oppfølging  
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Oppfølging 

 

• Påvirker prioriteringer 

• Læring 

• Systematisk oppfølging 

• Fokus på kvalitet 
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www.udi.no 
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