Kvalitetsmaling i UDI
- Rapportering og oppfalging

Utlendingsdirektoratet
Norwegian Directorate
of Immigration




Disposisjon

- Kvalitetsmalingen i styringssystemet
- Beskrivelse av kvalitetsmalingssystemet
» Rapportering og oppfalging




Organisasjonskart

direktor

assisterende direktgr

HR-enheten

Kommunikasjonsstaben

Administrative
fellestjenester

Internrevisjonen

Asylavdelingen

Oppholdsavdelingen

Region- og
mottaksavdelingen

Analyse- og
utviklingsavdelingen

Avdeling for elektronisk
forvaltning

ubDI



Styringshjulet

- Mange kilder til
styringsinformasjon
* Internkontroll pa

ulike deler av
virksomheten

- Maloppnaelse i UDI
- antall fattede
vedtak

- tilstrekkelig kvalitet

ubI



Prosessbeskrivelse
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Forberedelse av Gjennomfgring av Analyse og
maling maling sammenstilling
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Rapportering og
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Oppfalging

- Hva slags informasjon far vi ut av
malingen?

= Bekreftet tilstrekkelig kvalitet
= Avdekket utfordringer
= |dentifisert behov for tiltak




Oppfalging

» Ansvarlig avdeling

= Ta stilling til funn

« Foresla/vurdere tiltak

= Sette frist og ansvarlig

« Rapportere pa oppfalging




Oppfalging

- Pavirker prioriteringer

» Leering

» Systematisk oppfalging
 Fokus pa kvalitet
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