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Hakon Gundersen

Man kan lage seg et liv av & ga pa kon-
teranser om hva som ma gjores i staten.
Det er da ogsa akkurat det vi har bedrevet
i det siste. Lusket rundt i staten. Lyttet til
hvordan den snakker om 4 {3 reeva i gir.
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Disposisjon

« Etatsstyring i FIN
— Hva er etatsstyring
— Rammer og prinsipper
« Risikotoleranse i etatsstyringen
— Eksempler
— Kultur for feil
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ETATSSTYRING




Hva er etatsstyring?

Systematiske aktiviteter av faglig og administrativ
karakter for @ pavirke og falge opp underliggende
virksomheters oppgavelgsning og resultater, med

sikte pa at virksomheten:

— gjennomfgrer aktiviteter i trad med Stortingets
vedtak og forutsetninger og departementenes
fastsatte mal og prioriteringer

— bruker resurssene effektivt

— rapporterer relevant og palitelig
resultatinformasjon

— har forsvarlig intern kontroll (s veiteder i etatsstyring, 2009)



To viktige utgangspunkter

Statsradansvaret omfatter
alt som skjer og ikke
skjer pa det forvaltnings-
omradet statsraden har
ansvaret for, med mindre
det er avskaret ved lov

7

Statsradansvar
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@konomiregelverket slar
fast at departementet har
et overordnet ansvar for
styring og kontroll av
underliggende virksomhet

Overordnet styring
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Forskjeller i etatsstyringen

Politisk involvering

 Tillit mellom departement og etat
« Styringskultur

. Detaljeringsniva i styringen

* Faglighet i etatsstyringen

. Fastsettelse av resultatmal

. Stgrrelse pa etat
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Kjennetegn ved
Skattelovavdelingens etatsstyring

Styringen skal veaere faglig forankret. God sammenheng mellom
faglig og administrativ styring. Hovedsakelig overordnet.

Reell dialog. Begge parter pavirkes gjennom dialog.
Bygger pa gjensidig tillit.

Styringsdialogen er i forkant av formelle styringssignaler - Ingen
overraskelser i formelle styringsdokumenter.

Styringssignaler skal vaere tydelige og skriftlige. Forskjell pa
styringssignal, meningsutveksling og informasjonsinnhenting.

Etaten gis stor handlefrihet i ressursbruk og organisering.

Vi styrer helhetlig. Ved resultatvurdering ma flere
styringsparametere, statistikk og andre utviklingstrekk ses i
sammenheng.



Risikotoleranse

Consegquences
Likelihood Insignificant Minor Mod erate Major Severe

Almost certain

Likely

Unlikely
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DAGENS NZAERINGSLIV ediene og Riksrevisjonens

jakt etter feil har resultert
MANDAG 3. DESEMBER 2012 i en nullfeilskultur som

hemmer offentlig sektor,
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Av og til gjar vi feil...




Bygge kultur for a lzere av feil

« Feil skal:
— oppdages
— Rapporteres/erkjennes
— |laeres av i hele organisasjonen
— forhapentligvis ikke gjentas

Vanlige feil bgr rettes opp pa
organisasjonsniva

Departementene ma vise at feil godtas
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Operasjonell risiko og risikotoleranse
Prop. 1S 2014-2015 for FIN:

Mal og resultat 2013

«Driftsresultatet til Skatteetaten vert vurdert ut fra fire
fastsette hovudmal, jf. nedanfor. Mala er dels skrivnhe som
visjonar for arbeidet. I den praktiske oppfalginga av etaten
tek ein hggde for at det er operasjonelle risikoar som det kan
vere for dyrt @ gardere seg fullt ut imot. Ein ma likevel vera
medviten om kor store feil og manglar ein kan tole.»

Mal og budsjett 2015

«Skatteetaten arbeidar jamt med a Igyse oppgavene
sinebetre. Heilt feilfri saksbehandling er likevel eit urealistisk
mal. I praksis ma etaten vege kvalitet mot effektivitet.»



Risikotoleranse

« Integrere styringsparametre for kvalitet som
tallfester toleransegrense for feil i rapportermoen
til Stortinget A

« Forankrer aksept for feil i Stortinget

« Riksrevisjonen skal revidere etter dette -*
ikke feilfrinet
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Nytte

« Realitetsorientering
« Riktigere revisjonskriterier
« Tydelig prioritering
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Dilemmaer

Toleransegrenser viser frem svakheter
« Politisk vanskelig

« Spillinsentiver mellom etat og
departement
— Hva er riktig toleransegrense?

 Media - enkeltsaker kan gis stor
oppmerksomhet
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Eksempel: Utvikling av
styringsparametere

Fra aktivitet til effekt
Hindre uhensiktsmessige tilpasninger

Vaere stgtte for gode faglige vurderinger,
ikke motsatt

Ikke bland ting som ikke er blandbart
Bare styr pa det som er viktig

Faglig relevans er viktigere enn
malemetodikk



Dynamisk og pragmatisk styring

Styrings
"Kontrol
fastsatt

harametere til delmalet
ene skal ha et riktig omfang og

kontrollfaglig nivﬁ”[ 2013 ]

o —Antattetterkontroter

« Gjennomsnittlig avdekket inntekt per kontroll

« Andel naeringsdrivende med liten eller sveert liten

opplevd

oppdagelsesrisiko
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Flere eksempler pad styringsparametre

Toll- og avgiftsetaten
« Kvalitet i saksbehandlingen
- Tilgjengelighet i IT-systemer

Skatteetaten:
« Saksbehandlingstider

« Andel skatteytere som oppfatter
servicenivaet som godt

« Andel skatteoppgjar uten endringer



Erfaringer

.+ Departementets risikotoleranse kan bli svakere «pa
vei ut» i etaten

« Styringen blir sterkere utad enn vi gnsker — helhetlig
styring virker ikke like sterkt ut i organisasjonen

« Enkeltelementer blir tatt bokstavelig og ut av
konteksten
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Eksempel: Selvangivelsen i Altinn
digi.no a
al *

== Brenneysundregistrene

HOVEDINNGANG

Pa ny er Altinn, som drives av Brennaysundregistrene, rammet av en skandale i forbindelse med selvangivelsen. Foto:

Ny megaflause for Altinn

Arets Kenneth heter Terje.

Av Sigvald Sveinbjernsson
Publisert 20. mars 2013 kl. 08:04
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Eksempel: Oppfolging av stgrre it-
prosjekter

« FIN etablerer kontaktforum for prosjekter
over en viss stgrrelse

— Ny A-ordning (EDAG)
« Etaten mgter med prosjektleder

. FIN fglger opp pa budsjett, fremdrift,
funksjonalitet og risiko, krav til
lonnsomhetsanalyse og gevinstrealisering
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