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Omstilling 1 Baeerum

Kommune

Sammen skaper vi fremtiden
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Norges femte stgrste
Kommune

Over 125 000 innbyggere

» en del av hovedstadsregionen
» landets rikeste artsmangfold

» Landets hgyeste andel med
universitetsdanning

» 12 000 ansatte 7 300 arsverk
» Budsjett pa over 10 mrd
» Investeringsbudsjett 2,5mrd arlig
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Det lange blikket — Langsiktig drifts og
Investeringsplan (LDIP) 2019-2038
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Baerums ngkkeltall (maltall) for sunn gkonomi

Resultatmal
Resultatgrad 4 % (minimum 3 %)
Bufferfondet 100 mill. pa slutten av handlingsprogramperioden
Foenkaprtalfinansiering 50 % (minimum 40 %)

LIkviditetsreserve 300 mill

e (GJeldsgraden
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» Investeringsvolum, 36,7 mrd.

» Skoler, 5,8 mrd.

» Barnehager, 1,8 mrd.

» Plele og omsorg, 5,3 mrd.
» Boliger, 5,9 mrd.

»  Kultur og idrett, 2,2 mrd.
»  Kirke, 0,4 mrd.

»  Fysisk planlegging, natur, neermiljg, 1,1 mrd.

» Brann og ulykkesvern, 0,4 mrd.

»  Samferdsel, 1,2 mrd.

» Transport, 0,4 mrd.

» VAR -omradet, 3,8 mrd.

»  Formuesbevaring, 4,7 mrd.

» Organisasjon, styring og utvikling, 2,8 mrd.

» Fornebuomradet isolert sett, 5,4 mrd.
» IT-Investeringer isolert sett, 4,1 mrd.
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Innsparings-/ omstillingsbehov
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Hva hvis renta stiger 2 % mer enn antatt og

Inntektene reduseres med 0,8 %"?
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Omstilling tar tid — det er na vi er rustet



Forsker: — Jeg skal bli 150 ar og det skal
mange av dere ogsa

Alex Zhavoronkov (37) har viet sitt liv til & forske pa aldring, og han er overbevist om at det blir et langt liv.
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'‘Mandag

- 21.august 2017

Offentlige overfaringer per person etter alder

Kilde: regjerningen

____d

VIL FORVANDLE ALDRING: — Jo fortere vi finner lesninger som kan

[

Tusen kroner

T r slonlskattestnden med Arbelderpartlet ﬁp
sder ke og sier at slcattelette fﬂrer til velferdskutt.*

— Owerferinger i snitt (ar 2010)



Malkonflikter og dilemmaer....

@Dkte krav til effektivisering |
offentlig sektor

Sterkere kompetansekrav

Innfaring av flere og sterkere
brukerrettigheter

Innfgring av nasjonale
bemanningsnormer

«Inkluderende og Integrerende
arbeidsliv» — «offentlig sektor skal
bli flinkere til a ansette folk med
«hull 1 CVen»
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Omistilling — hva gjer vi na?

» Dilemma
» De siste arene har vi hatt gode resultater

» VI har vendt oss til et veldig godt kommunalt tilbud — eldreomsorg —
skoler — sngbrayting

» Store utbyggingsplaner — koster mye na — ngdvendig for a mate
behov?

» nske om store investeringer 1 idrett og kultur
» Klimafokuset koster mye penger
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Malsetting for ny organisering av stab og statte

1. Brukervennlige tjenester
-enkle og effektive for brukerne

2. Kostnhadseffektive tjenester
-samordnet og digitale

3. Tidseffektive tjenester
-raskt og riktig fgrste gang

4. Kompetansegivende tjenester
-kompetanse og mestring 1 jobben
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Hovedgrep 1 ny modell

» Sentralisering og standardisering av

oppgaver . .
Barn&Unge Helse&Sosial  Pleie&Omsorg

Prosesseier rekruttering og HR stgtte

» «En dgr innx» til alle stattetjenester —
Nytt Servicesenter — ett nummer

Prosesseier Anskaffelse
> Digitalisering av prosesser Prosesseier Regnskap, kostnad og inntekt

Prosesselier gkonomi og rapportering

» Innfaring av prosesseierskap

Prosesseier lgnn, fraveer, reise og utlegg

pARUNM nuiviiviuIND ! ,



Milepaeler - stab/statte prosjektet

2017

2016

Beslut- Beslut- Beslut-

Konsept ving Planlegging ving g GJennomfering

2013 2015 Januar Feb/Mar | Apr/Mai Oktober Vinter Var 1.sept.
Tiltak i | Forprosjekt Oppstart Kartlegging | Design av Beslutning - ny Beslutning — | | Fase 2: Ny
HP 2014- prosjekt stab | av arbeids- | nye arbeids- overordnet ny Forberede | | organisasjon
2018 & statte prosesser | prosesser organisering og organisasjon | | etablering | | iverksettes
gjennomfarings 0g endelig
plan Fase 1. Innplassering | | organisasj
Fase 2 on

Lgpende oppfalging I prosjektet og rapportering I styringsgruppen og prosjekteiergruppen



Ny driftsmodellen forutsetter flyt mellom enhetene
- flest mulig henvendelser skal lgses | Servicesenteret

DIGITALE TIENESTER @ SERVICESENTER SENTRALE

Brukerrelatert
Bruker- Produksjon

Produksjon
Bruker- Selvbetjening for kontakt , Radgivning
behov ledere og ansatte >pISS:
g I?rukerrelatert kompetanse
Spiss-kompetanse
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Tre formaliserte samarbeidsformer

» Samspillsroller som skal sikre at det
samarbeides pa tvers

» Mgteplasser for kompetanseutvikling og
problemlgsning

» Teknologiske hjelpemidler som skal sgrge
for hensiktsmessig kommunikasjon pa tvers

"Alle er ansvarlige for at kKommunen yter god service! ”

Servicesenter Sentrale stgtteenheter

Handtering av daglige henvendelser
S —

Handtering av uforutsette hendelser
T

Forbedringsarbeid
T

Handtering av endringer

e

Kompetansedeling
T G




Hvilke erfaringer har vi?

» Modellen gir godt grunnlag for a videreutvikle
brukerfokus og servicekultur

» Nye roller | organisasjonen tar tid
» Kulturendring er krevende!

» Enkelte oppgaver var ikke grundig nok kartlagt — bemanning
underdimensjoner ift a lage arbeidsavtaler

» Utfordring: Kompetanse | nye roller
» Viktig a ta hgyde for omstillingskostnader
» Godt samarbeid med organisasjonene og vernetjenesten viktig!
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Gevinster?

» Arlig besparelse pa 25 millioner (40 arsverk)
» Reell kvalitet har gkt — men endring er vondt
» Vi har fatt etablert prosesseierskap - og mulighet for standardlserlng
» Stort potensiale 1 reduserte I'T kostnader og ledertid

» Starre fleksibilitet og back-up — ting gjares likt

» Grunnlagt er lagt for ytterligere effektivisering
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Det blir ofte verre far det blir bedre,
endringer ma gis tid...
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Sammen skaper vi fremtiden!

. A A

Raushet — talmodighet — endringsvilje - tillit
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